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PROTOKOL

o PoSTUPANJU SxoIn U SITUACIJAMA NASILJA

I _ OPCE ODREDBE

elan 1.

(Precimet Protokola)

P r o t o k o l o m  o  p o s t u p a n j u  5 k o l e  u  s i t u a c i j a m a  n a s i l j a  ( u  d a l j e m  t e k s t u  p r o t o k o l )  s e
r e g u l i r a j u ,  p r a v a ,  o b a v e z e  i o d g o v o r n o s t i ,  k a o  i n a d i n i  p o s t u p a n j a  d i r e k t o r a / i c e  i k o l e ,
s t rucn ih  sa radn ika / i ca ,  nas tavn i ka  f i ca ,  raz redn ika / i ca ,  uden ika / i ca ,  rod i te l j a / s ta ra te l j a
i o s t a l i h  z a p o s l e n i k a / i c a  i k o l e  u  s i t u a c i j a m a  p o v e i a n o g  r i z i k a  i n a s i l j a  u  S k o l i ,  s a  c i l j e m
zaSt i t e  uden ika / i ca  i  sv ih  zapos len i ka / i ca

Clan2.

(Cilj Protokola)

Cilj Protokola je preveniranje mogu6ih situacija nasilja i adekvatno postupanje u konkretnim
kriznim situacijama sa ciljem za5tite udenika/ica, svih zaposlenika4iauoago.lno-otrazormoj
ustanovi i roditelj a/staratelj a.

i tan:.

(Obavezna informiranj a o protokolu)

O nadinima i koracima postupanja svih udesnika/ica u procesu odgoja i obrazovanja u
situacijama nasilja, potrebno je upoznati nastavnikelice na Nastavnidk# vijeiu, udenike/ice
na dasovima odjeljenske zajednice, roditelje/staratelje obavijestiti o oio-" na prvom
roditeljskom sastanku svake Skolske godine (po potrebi i e"Se"; i ostale uposlenike/ice Skole.

Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli, te na web stranici
Skole.

Ctan+.

(SadrZaj protokola)

Protokol sadrZi:

1. definiciju nasilja,

2. nivoe nasilja i odgojno-disciplinske intervencije,

3. uloge i odgovornosti zaposl enika/ica, udenika/ica i roditelja/starateija,

4. postupanje Skole u sludaju vrSnjadkog nasilnog sukoba,

5. postupanje Skole u sludaiu zlostavljanja udenika/ica,



6.postupanje Skole u sludaju saznar4aili sumnje o nasilju u porodici,

7. postupanje Skole u sludaju nasilja prema udenicima/icama od odrasle osobe u Skoli
(nastavnika/ica, roditelja/starcteIja, drugih udenika/ica, zaposlenika/ica Skole,
nepoznatih osoba),

8. postupanje Skole u sludaju nasilnog pona5anja odrasle osobe nad odraslom osobom u
Skoli,

9. postupanje Skole u sludaju nasilia prema zaposlenicimalicarna Skole od udenika/ica
Skole,

10. evidenciju Skole o situacijama nasilja,

11. prilozi, Evidentni list o sukobima i nasilju u Skoli i Obrazac za opis dogadaja koji
popunjava osoba kojaje sudjelovala u dogadaju.

II- DEFINIRANJE NASILJA

Clan 5.

(Definicija nasilja)

Nasilje je, u smislu ovog Protokola, svaki oblik jedanput udinjenog ili ponovljenog verbalnog
ili neverbalnog pona5anja koje ima za posljedicu ugroZavanj e zdravlja, razvoja i dostojanstva
lidnosti udenika/ice ili zapo slenika/ice Sko le.

elan 6.

(Vrste nasilja)

Nasilje obuhvata razlidite vrste i oblike nasilnog ponaianja, zlostavljanjq zanemarivanja,
zloupotrebe i iskori5tavanj a.

U smislu ovog Protokola, vrste nasilja su: fizidko, psiholo5ko, socijalno, seksualno i nasilje
nastalo zloupotrebom informaci-i skih tehnolo gij a.

Clan7.

(Nasilni sukobi i zlostavljanje)

U kontekstu nasilja u Skoli, kao op6e kategorije, potrebno je razlikovati nasilne sukobe medu
udenicima/icarna i zlostavljanje udenika/ica od udenika/ica ili drugih osoba. U daljem tekstu
6emo navesti osobine jednih i drugih.

Nasi lne sukobe medu udeni cima/icama karakteri5e :

1 -rje5avanje sukoba na agresivan nadin,

2 - nedostatak kontrole emocija u kriznom trenutku,

Faze rje5avanja nasilnog sukoba



1 - svjesnost o objektivnom razlogu sukoba,

2- spremnost na izvinjenje i pronalaZenje rje5enja,

3 - sloboda pregovaranja i pomirenja.

Zlostavljanje najde5ie ostavlja teZe posljedice zlog teZine definirajuiih faktora kao Sto su:

-namjera da se povrijedi dnrga osoba,

- nasilje se ponavlja nad istom osobom i jakog je intenziteta,

-postojanje nesrazmjera modi s obzirom na dob, snagu ili brojnost,

-Zrtvaje ranjiva i nemo6na,

-nedostatak podrike i pomodi Zrtvi Sto onemogudava prekid zlostavljanja,

-pomirenje se ne praktikuje zbog nepostojanja strana u sukobu i zbog za5tite hrve.

III - NIVOI NASILJA I ODGOJNO.DISCIPLINSKE INTERVENCIJE

itan g.

(Cilj razwst av anja nasilj a na nivoe)

Razvrstavanja nasilja na nivoe ima za cilj osiguranje ujednadenog postupanja (interveniranja)
u situacijama nasilja kada su akteri udenici/ice (udenik/ica-udenilc/ica, udenik/ica-
zaposlenik/ica, udenik/ica-roditelj/staratelj ).

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na viSe nivoa, ali se razlikuju u intenzitetu, stepenu rizika,
udestalosti, posljedicama i udesnicima.

elan 9.

(Oblici nasilja prvog nivoa i odgojni rad)

Oblici nasilja prvog nivoa

- oblici fizidkog nasilja su: guranje, stipanje, grebanje, gadanje, dupanje, ujedanje,
saplitanj e, Sutiranj e, prlj anj e, uni3tavanj e stvari,

- oblici psihidkog nasilja su: omalovaLavanje, ogovaranje, vrijedanje, ruganjeo nazivanje
pogrdnim imenima, psovanj e, etiketiranj e, imitiranj e,

- oblici socijalnog nasilja su: dobacivanje, podsmijavanje, iskljudivanje iz grupe ili
zaj ednidkih aktivnosti, Sirenj e glasina,

- oblici seksualnog nasilja su: neumjesno dobacivanje sa seksualnom porukom, psovanje,
lascivni komentari, Sirenje prida, etiketiranje, seksualno nedvosmisiena gestikulaciji

t \
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- oblici nasilja uzrokovani zloupotrebom informacijskih tehnologija i drugih
komunikacijskih programa su: uznemiravajuie pozivanje, slanje uzremiravaiu6ih
SMS, MMS poruka i nedolidno komuniciranje putem druStvenih mrela.

Na prvom nivou, ruzredntUica samostalno poduzima aktir,nosti u saradnji sa
roditeljima/starateljima, u smislu pojadanog odgojnog rada sa udenikom/icom, grupom
udenika/ica i (/ili) odjeljenskom zajednicom.lzuzetno, ako se nasilno pona5anje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje razultate, ako su posljedice teLe, ako je u pitaqju nasilje grupe prema
pojedincu ili ako isti udenik/ica trpi ponovljeno nasilje, ustanova interveni5e aktivnostima
predvidenim na drugom, odnosno treiem nivou, pokreie odgojno-disciplinski postupak i
izrile mjeru u skladu sa zakonorn.

i lan 10.

(Oblici nasilja drugog nivoa i odgojni rad)

Oblici nasilja drugog nivoa:

- oblici fizidkog nasilja su: Samaranje, udaranje, gaienie, cijepanje odjeie, zatvarunje,
pljuvanje, otimerrje i uni5tavanje imovine, izmicanje stolice, dupanje za u5i i kosu,

- oblici psihidkog nasilja su: ucjenjivanje, prijetnja, neopravdano kaZnjavanj e, zabrana
komuniciranj a, isklj udivanj e

- oblici socijalnog nasilja su: spletkarenje, uskra6ivanje painje od grupe (ignoriranje),
neukljudivanj e, neprihvatanj e, iskori56avanj e,

- oblici seksualnog nasilja su: seksualno dodirivanje,

- oblici nasilja zloupotrebom informacijskih tehnologija su: neprimjereno ogla5avanje,
snimanje i slanje video zapisa, zloupotreba blogova, foruma i chatovanja, snimanje
pojedinaca kamerom protiv niihove volje i znanja, snimanje (kamerom) nasilnih
scena, distribuiranje snimaka i slika.

Na drugom nivou, aktivnosti preduzima razredrttWica u saradnji sa pedagogom/icom i
direktorom/icom, uz obavez;.'to udesie roditelja/starutelja, u smislu pojadanog odgojnog rada.
Ukoliko pojadani odgojni rad nije djelotvoran, pokrede se odgojno-aiscipt]nski postupak i
izide mjera u skladu sa zakonom.

i l an  11 .

(Oblici nasilja treieg nivoa i odgojni rad)

Oblici nasilja tredeg nivoa:

- oblici fizidkog nasilja su: tuda, davljenje, bacanje, prouzrokovanje opekotina i drugih
povreda, uskra6ivanje hrane i sna, izlaganje niskim temperaturama, napad oruZjem,

- oblici psihidkog nasilja su: zastraSivanJe, ucjenjivanje uz ozbiljnju prijetqju, iznudivanje
novca i stvari, ogranidavanje kretanja, navodenje na kori5<ienji nartotidfih sredstava i
psihoaktivnih supstanci, ukljudivanje u destruktivne grupe i oigafizacije,



-oblici socijalnog nasilja su: prijetnje,izolac14 maltretiranje pojedinca i grupe od druge
grupe, organiziranje zatvorene grupe (klanova) koie ima za posljedicu povredivanje
drugih, Ialna dojava o bombi,

- oblici seksualnog nasilja su: pokazivanje pornografskog materljala, pokazivanje intimnih
dijelova tijela, svladenje, zavodenje od punoljetnih osoba, podvodenje, zloupotreba
poloZaja, navodenje, iz-nudivanje i prinuda na seksualni din, silovanje, incest,

- oblici nasilja nastali zloupotrebom infomacijskih tehnologija: snimanje nasilnih scena
(kamerom), distribuiranje snimaka i slika sa nedozvoljenim sadrZajem, diedija
pomografija.

Na tredem nivou, aktivnosti preduzima direktor/ica sa pedagogom/icom, uz obavezno
angaZovanje roditelja/staratelja i nadleZnih organa, orgarnzacila i sluZbi (Centar za socijalni
rad, zdravstvena sluZba, policija i druge orguizacije i sluZbe). Na ovom nivou je obavezan
odgojni rad koji je po intenzitetu primjeren potrebama udenika/ica, kao i pokretanje odgojno-
disciplinskog postupka i izricanje mjera u skladu sa zakonom. Ako je za rad sa
udenikom/icom angalovana i druga ustanova ili sluZba, Skola ostvaruje saradnju s njom i
medusobno uskladuju aktivnosti.

IV _ ULOGE I ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA/ICA I UdENIKA/ICA U
SITUACIJAMA NASILJA

CtantZ.

(DuZnost svih zaposlenika/ica Skole)

U sludaju nasilja i zlostavljanja medu udenicima/icama u Skoli, svi zaposlenici/ice Skole su
duZni:

1. odmah prekinuti nasilno pona5anje i odvojiti udenika/icu na nadin da stanu izmedu
udesnika/ica u sukobu, onemogu6e medusobni kontakt odima. Od ostalih udenika/ica
zatraLiti da se razidu, pri tome koristiti miran, ali odludan ton,

2. pruLiti pomo6 povrij edenom udeniku/ici,

3. obavijestiti razrednika/icu o dogadaju, potom obavijestiti strudnog saradnika/icu ili
direktora/icu.

elan 13.

(DuZno sti direktora/ice, nastalrnik al ice, r azr ednika/ice, pedago gali ce

udenika i ostalih zaposlenika/ ica)

Posebne duZnosti u spredavaniu i rjesavanju situacija s nasiljem proizilaze iz prava i obaveza
koja odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta, tako da su:

Direktor/ica, pomoinik/ica direktora/ice i sekretariica Skole zadvienilne za:

- upoznavanje sa odredbama Pravila Skole i protokola,



- uskladivanje postoje6ih akata Skole,

- obavezno ude5ie u proceduri kada je u pitanju nasilje nad udenicima/icama od zaposlenih
u Skoli i osoba van Skole,

- (direktor/ica ili lice koje ovlasti direktor/ica) obavjeStavanje nadleZnih sluZbi (centri za
socijalni rad, policiju, Ministarstvo za obr:azovanje, nauku i mlade KS),

-Praienje i wednovanje poduzetih mjera u za5titi udenika/ica.

DeZurni/a nastavnik/ica je zaduLen/a za:

- vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila Skole i Protokola,

- deZurstvo u skladu sa rasporedom,

-uodavanje siudajeva nasilnog pona5anja i trenutno djelovanje,

- obavj eStav anj e r azr edni ka/ice,

- evidentiranje sludaja u knjizi deZurstva,

- saradnju sa pedagogom/icom (po potrebi).

Razrednik/ica je zaduLenJ a za:

- vlastito upoznavanje i upoznavanje udenika/ica sa odredbama Pravila Skole i ovorr
Protokola-

-uodavanje sludajeva nasilnog ponasanja i trenutnu intervenciju,

-razgovor sa udesnicima/icama i prikupljanje infbrmacija o nasilnom dogadaju,

- informiranje roditelja/staratelja i razgovor s njima,

- pradenj e efekata poduzetih mjera,

- evidentiranje sludaja i vodenje dokumentacije o tome,

- komuniciranje sa relevantnim ustanovama, po potrebi,uz saglasnost rukovodstva

- saradnju sa strudnom sluZbom.

Predmetni nastavnici/ice su zaduLenilne za:

- vlastito upoznavanje sa odredbama pravila skore i protokola,

-uodavanje sludajeva nasilnog ponasanja i trenutne intervencije,

- informiranj e razrednika/ica.

Pedagog/ica je zadulenJa za:



- ude56e u obuci za zaltitu udenika/ica od nasilja i mirnog rjesavarrja sukoba (udenika/ica,
zaposlenik al ica, roditelj a/staratefi a),

- organizirule upoznavanje ud.er:rika/ica, roditelja/staratelja i lokalne zajednice sa
Pravilima Skole i Protokolom sa ciljem zai;trte udenika/ica od nasilja i zlostavijanja,

- izradu, koordinacijui realizaciju programa prevencije nasilja u skoli,

- pruZanje pomoii i podr5ke udenicima/icama, roditeljima/starateljima i
profesorima/icama, udesnicima/carna, svjedocima nasilja i svim uposlenicim alcama
Skole,

- obavljanje konsultacija, predlaganje za5titnih mjera i pradenje efekata uvedenih mjera,

- saradnju sa drugim ustanovama i medijima, po potrebi i uz saglasnost rukovodioca
ustanove evidentiranj e pojave nasilj a,

-provodenje istraZivanja i pisanje izvje5taja na ovu temu (po planu i potrebi).

Udenici/ice trebaju:

-biti upoznati sa odredbarnapravila jkole i protokola,

- uodavati sludajeve nasilnog pona5anja,

- sludajeve nasilnog ponaSanja prijaviti razrednikr-r/ici, deZurnom/noj nastavniku/ici ili
pedagogr-r/ici,

-udestvovati u mjerama prevencije i za5tite.

Pomoino i tehnidko osoblje je duZno:

- deZurati po rasporedu,

- uodavati nasilje i u kriznim situacijama odmah intervenirati.

- informirati deZurnog/nu profesora/icu.

v - POSTUPANJE Sror,r u SLUdAJU NASTLNoc suKoBA MEDU uinNrcrua
/ICAMA

eun t+.
(Redoslijed postupanja u sludaju nasilnog sukoba medu udenicima/icama)

U sludaju nasilnog sukoba medu udenicima/icann, nastavnici/ce, razredrirctlce, strudnisaradnici/ce Skole i direktor/ica su duZni:

1' odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilje medu udenicima/icama. Usludaju potrebe zattaiiti pomoi drugih zaposlenika/ica skole. po potrebi direktor/ica
Skole ili druga ovlastena osoba-deZura u poslijepodnevnoj smjeni (direktor/ica,
pomoinik/ica direktom/ice, pedagog/ica, bibiioteirrrlka, sekretar/ila) mogu pozvatipredstavnike policije,



2. ukoliko je udenik/ica povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijednidku intelvenciju, pregled,
ili se prema okolnostima sludaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluZbu hitne lijednidke pomo6i
ili na najbrli mogu6i nadin, koji ne Steti udenikor,u zdravlju, otprariti ili osigurati
pratnju udeniku/ici, te sadekati lijednidku preporuku o daljnjem postupanju i dolazak
udenikovih roditelj a ili zakonskih zastupnika,

3. nakon prekida nasilja lazrednici/ice su duZni odmah obaviti razgovor sa
udenicima/icam4 udesnicima/icama u sukobu, a u sludaju da je postojala lijednidka
intervencija, uz dogovor s lijednikom dim to bude mogu6e. Ovi razgovori s
udenicima/icama se uvijek obavljaju u prisustvu nekog od strudnih saradnika/ica Skole,
a u sludaju da nisu tu druga ovla5tena osoba-deZura u poslijepodnevnoj smjeni
(direktor/ica, pomoinik/ica direktora/ice, pedagog/ica,bibliotekar/ka, sekretar/ica na
nadin da se postupa posebno paZljivo, postuju6i udenikovo dostojanstvo,

4. nakon prekida nasilja medu udenicima/icama, nzredniVica je duian obavijestiti
roditelje udenika/ica ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa dinjenicama i
okolnostima u diju su tadnost potpuno sigumi (govoriti o konkretnom ponasanju
tokom dogadanja) i izvijestiti ih o aktivnostima koje 6e se poduzeti. Roditeljistarate"lji
se pozivaju telefonom ili pismenim putem,

5. obaviti razgovor s drugim udenicima/icama ili svjedocima ili odraslim osobama koje
imaju spoznaju o udinjenom nasilju te utwditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja, ako se nasilje deSava unutar razrednog
odjeljenja razrednlWica je, uz prisutvo pedagoga/ice, zaduien za razgovore sa
udesnicima/icama u sukobu i svjedocima, ako u nasilju udestvuju udenici/ice vi5e
odjeljenja, tazrednicilice razgovaruju sa udenicima/icama iz ,rrog odjeljenja, a
razgovore sa svjedocima obavlja pedagog/ica, ili deZurna osoba u sekretarijatu

6-1'aziti od udesnikalicausukobu da popune odgovaraju6i obrazaco dogadanju,

T.traiiti od svjedoka da popune odgovaraju6i obrazac o dogadanju,

8. Sto hitnije obaviti savjetoda'vni razgovor s udenikom/icom ili udenicima/icama koji su
zapodeli nasilje, vkazati im na Stetnost i neprihvatljivost takvog pona5anja, ie ih
savjetovati i poticati na promjenu ponaSanja,

9. tokom razgovora.posebno obratiti paZnju iznosi li udenik/ica neke okolnosti koje bi
ukazivale da je i sam Zrtva zanemanvanja ili zlostavljanja u svojoj obitelj ili izvan nje
(u tom sludaju 6e se odmah obavijestiti centaruu so"iiai.ri nd,Lpo potteUi ili sumnji
na podinjenje kaZnjive radnje obavijestiti policiju),

10' o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opaZanjima sadiniti
sluZbene biljeske, te o dogadaju izvijestiti Nastavnidko vije6e ikol",'

l1' ako. udenik/ica ponavlja ude56e u wsnjadkom nasilju treba biti ukljudel u program
savjetodavnog ra93 i pedago5ke podr5ke u Skoli ili izvan skole u dogovoru sa
roditelj ima/staratelj ima.

etan tS.

(Proces pomirenja)



Udesnicima/icama u sukobu se moZe ponuditi pomirenje za koje mora postojati saglasnost

svih strana u sukobu. Proces pomirenja vodi strudni saradnik/ica, udenidko vijede za prvi nivo,

ili u izuzetnim sludajevima nastavnik/ica obuderVa za ovu wstu odgojnog djelovanja.

elan t0.

(Od goj no-di sciplinski postupak)

U skladu sa elanom 9 ovog Protokola pokrede se odgojno-disciplinski postupak i udesnikr/ici

ili udesnicima/icama u nasilju izreci 6e se odgojno-disciplinske mjere.

vt - poSTUpANJE Sxolr U SLUiAJU ZLoSTAVLJANJA UCENIKA/ICE

Clanll .

(Redo slij ed po stupanj a u sl udaj u zlo stavlj anj a udenika/i ce)

U sludaju prijave zlostavljanja udenika/ice ili dojave o zlostavljuttju medu udenicima/icam4

razrednkhca, strudni saradnici/ice Skole i direktor/ica duZni su:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine zlostavljanje udenika/ica, a po

potrebi i u skladu sa procjenom teZine nasilja obavijestiti nadleZne sluibe i policiju,

2. ukoliko je udenik/ica powijedenla, ili se prema okolnostima sludaja moZe razumno
pretpostaviti ili posumnjati da su lijednidka intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati sluZbu hitne lijednidke pomodi ili na najbrZi mogu6i nadin koji ne Steti
zdravlju udenika/ica otpratiti ili osigurati pratnju udenika/ica te sadekati iijednidku
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak udenikovih roditelja ili zakonskih
zastupnika/ica,

3. odmah po prijavljenom zlostavljanju o tome obavijestiti roditelje udenika/ica ili
zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim dinjenicama i okolnostima koie su do tada
poznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje 6e se poduzeti,

4. po priiavi, odnosno dojavi zlostavljanja odmah obaviti razgovor s udenikom/icom -

Zrtvom zlostavljanja, a u sludaju da je postojala lijednidka intervencija, uz dogovor s
lijednikom, dim to bude moguie. Ovi razgovori se obavljaju uvijek u prisustvu nekog
od strudnih saradnika/ica Skole, a na nadin da se postupa posebno briZljivo, po5tuju6i
udenikovo/icino dostojanstvo i pruZaju6i mu podr5ku,

5. roditeljima ili zakonskim zastupnicima udenika/ice koji je Lrtva zlostavljanja dati
obavijesti o mogu6im oblicima savjetodavne i strudne pomoii u odgojno-obrazovnoj
ustanovi iizvannje, a sa ciljem podr5ke i osnaZivanja udenika/ica,

6. obaviti razgovor s drugim udenicima/icama ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
udinjenom zlostavljanju, te utwditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko traj anj e istog,

7. ukoliko se radi o posebno te5kom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju
zlostavljanja koje moZe izamati traumu i kod udenika/ice koji su bili svjedoci nasilja,
savjetovati se s nadleZnom sluZbom Centrom za mentalno zdravlje i socijalnom
sluZbom, radi pomodi udenicima/icama, svj edocima nasilj a,



8. obaviti razgovor s udenikom/icom koji je dinio zlostavljanje, tkazati mu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog pona5anja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponaSanja,

9. tokom razgovora posebno obratiti paZnju iznosi li udenik/ica koji je dinio zlostavljanje
neke okolnosti koje bi ukazivale da je i sam Lrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelii ili izvan qie. U tom sludaju 6e se odmah obavijestiti centar za socijalni
tad, a po potrebi ili sumnji na podinjene kaZnjive radnje obavijestiti policiju,

l0.pozvati roditelje ili zakonske zastupnike udenika/ica koji je podinio nasilje, upoznati ih
s dogadajem, kao i s neprihvatljivo5iu i 5tetno36u takvog pona5anja, savjetovati ih sa
ciljem promjene takvog pona5anja udenika/ica, te ih pozvati na ukljudivanje u
savjetovanje ili strudnu pomod unutar Skole ili izvan nje (centri za socijahi 13d,
poliklinike za zaltitu djece, porodidna savjetovali5ta i s1.) i izvijestiti ih o obavezi
Skole da sludaj prijavi nadleZnom centru za socijalni rad, Ministarstvu za obtazovarie
,nauku i mlade Kantona Sarajevo, policiji,

11. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sadiniti
sluZbene bilje5ke, kao i voditi odgovarajude evidencije zadtiienih podataka koje 6e se
dostaviti na zahtiev drugim nadleZnim tilelima, te o dogadaju izvijestiti Nastavnidko
vijeie Skole.

Clan 18.

(Disciplinske mjere)

U sludajevima zlostavljanja pokre6e se odgojno-disciplinski postupak u skladu sa ilanom 9
ovog Protokola i zlostavljadu/zlostavljadima iz,ridu se odgojno-disciplinske mjere.

eun tg.

(Prij ava zlostavlj anj a nadleZnim institucijama)

Skola;e duLnada ozbiljnije oblike zlostavljanja udenika/ica prijavi policiji, nadleZnom centru
za socijalni rad i Ministarstvu obrazovanja i nauke.

wI - PosruPANJn Sxoln u sLUdAJU sAZNANJA rI,r suMNJE NA NASTLJE u
PORODICI

itan zO.

(Obaveza prijave zlostavljanja u porodici)

U sludaju da neki zaposlenik/ica Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je uden*lica
unutar porodici izloLen nasilju, da svjedodi nasilnom ponusan;u nekog diana porodice ili je
zanemaren, dulan je odmah o tome obavijestiti raztednika/icu, direktora/ict ili strudne
saradnike/ice Skole.

ClanZl.

(Redoslijed postupanja u sludaju saznanja ili sumnje na nasilje u porodici)



U sludaju nasilja u porodici direktor/ica i strud.ni/ne saradnici/ice su duZni:

1. obaviti razgovor s udenikom/icom, ako je dostupan i tokom rczgovora upoznati
udenika/icu s daljnj im postupanj em,

2. pozvati udenikove roditelje/staratelje odmah na razgovor i upoznati ih o saznanjima i
informacijama koje zaposlenici/ice Skole posjeduju. Ako je dijete zlostavljaoledan
roditelj, upoznati s time drugog roditelja,

3. upozoriti roditelje/staratelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati
ih o obavezi Skole da sludaj prijavi nadleZnom centru za socijalni rad, policiji,
Ministarstw za obrazovanja,nauku i mlade, te Uredu ombudsmeni ru ljudska pruiu"
kako bi nadleZne institucije rcagira)e,

4. ako je udenik/ica zlostavljan od oba roditelja/staratelja ili postoji sumnja na takvo
zlostavljanje, odmah obavijestiti o tome centar za socijalni rad-i postupati dalje u
dogovoru sa centrom za socijalni rad,

5. ako roditelji/staratelji odbijaju saradnju, o tome informirati nadleZni centar za socijalni
rad,

6. ako je udeniku/ici qotrebna pomoi ili pregled lijednika roditelj/staratelj ide s
udenikom/icorn lijedniku (ako je 

{*aup* i ako ne postoji sumnja da je on zloitavljad)
i/ili predstavnik centra za socijalnt t:rd. tznetno, ako je zdravstuena intervencija hitna,
udenika/icu lijedniku vodi razrednik/ica ili strudni saradnik/ic4

7. tokom razgovora s udenikom/icom strudni saradnik/ica mora voditi sluZbenu zabiljesku,
ili snima koju uz direktora/icu potpisuje i strudni/a saradniVica koji je obavio/la
razgovor i tazredniUica ili druga povjerljiva osoba uz prethodnu nui3 o snimanja
tazgoYOra,

8' Skola je duZna saradivati s nadleZnim centrom za socijalni rad i djelovati uskladeno u
cilju dobrobiti udenika/ice.

VIII - POSTUPANJE SKOLE u sLUdAJU NASILJA pREMA uinnIcrMA/rcAMAoD STRANE ODRASLE osoBE u llplt 
- 

imoi.nsoRA/rCE;RODITELJA/STARATELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA/ICA SKOLE,NEPOZNATTH OSOBA)

Clan22.

(obaveze zaposlenika/ica Skole u sludaju nasilja prema udenicima/icama od odrasle osobe u
Skoli)

U sludaju da udenik/ica doZivljava nasilje od odrasle osobe u skoli (zaposlenika/ice skole,svog roditelja/starutelja, roditelja/staratelia drugog udenika/ice, nepoznate osobe)zaposlenik/ica Skole je obavezan:

- odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema udeniku/ici"



- ako u tome ne uspije, odmah pozvati direklora/icu, strudnog saradnika/icu Skole ili

drugog zaposlenika/ice Skole, kako bi poku5ali prekinuti nasilno postupanje prema

udenikrl/ici,

- u Sto kra6em roku direktorlica obavjestava policiju o dogadaju.

Clan23.

(Redoslijed postupanja u sludaju saznanja ili sumnje na nasilje od odrasle osobe u Skoli)

U sludaju da postoji sumnja ili je udenik/ica doZivio nasilje od odrasle osobe u Skoli redoslijed

postupanj a j e slij ededi :

- strudni/a saradnik/ica je duZan obaviti razgovor s udenikom/icom odmah po saznanju o

dogadaju sa ciljem informiranja o dinjenicama, nonnaliziranja osjedaja udenika/ice i

spredavanja dugorodnih pos[iedica traume, te tokom razgovora voditi sluZbenu

zabiljesku koju uz direktora/icu potpisuje i strudnila swadttrUica koji je obavio

razgovor i razredttrVica ili druga povjerljiva osoba,

- kada strudni/a saradnik/ica obavi razgovor s udenikom/icom, direktor/ica, strudni/a

saradnik/ic4 mztedntk/ica ili Elan/ica Nastavnidkog vijeca hebaju o dogadaju odmah

obavijestiti roditelje/staratelje djeteta (ili drugog roditelja/ staratelj4 ako se jedan od
roditelja nasilno ponaSao u Skoli pr€ma vlastitom djetetu) i powati ih da udenika/icu
odvedu ku6i, te ih infonnirati o eventualnoj potrebi ukljtrdivanja djeteta i
roditelja/staratelja u savjetovanje i stnrinu pomo6 u Skoli ili van Skole,

-u sludaju da je udeniWica ozlTjeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, treba ga
odvesti na lijednidki pregled, pri demu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik/ica Skole ili centra za socijalni rad,

- direktor/ica Skole je duZan upozoriti osobu koja se pona"Sala nasilno na neprihvatljivost i
Stetnost takvog pona5anja, informirati je o obavezi Skole da sludaj prijavi policiji,

- direktor/ica ili druga ovla5ena osoba u sekretarijatu Skole o dogadaju obavje5tava
policiju.

IX - POSTUPANJE SI(OIN U SLUEAJU NASILJA UEENIKA/ICA PREMA
ZAPOSLENICIMA/ICAMA SXOIN

flan24.

(Redoslijed postupanja u sludaju nasilja nad zaposlenikom/icom od udenika/ica)

U sludaju da je zaposlenik/ica Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od udenika/ice Skole,
zaposlenik/ica o tome treba obavijestiti direktora/icu ili strudne saradnike/ice Skole, koji 6e:

- mzgovarati s udenikom/icom u prisustvu razredrrtka/ice i voditi sluZbenu zabilje5ku o
razgovoru,

- odmah obaviiestiti roditelje/staratelje udenika/ice, te ih upozoriti na neprihvatljivost
takvog pona5anja,



- prema udeniku/ici poduzeti odgovaraju6e odgojno-disciplinske mjere koje ie donijeti
Nastavnidko vije6e u skladu s Pravilnikom Skole,

- ukljuditi udenika/icu u strudni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima/starateljima u
ustanovi van Skole,

- po potrebi obavijestiti policiju,

- ako je rijed o prijetnjama nasiljem ih o
policiju, o takvim situacijama ie
Ministarstvo obrazovania i nauke.

nasilju u Skoli, zbog degaje Skola ukljudila i
potrebno pismenom bilje5kom obavijestiti

Clan25.

(Pomo6 svjedocima nasilj a)

U sludaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru Skole svjedode drugi udenici/ice, a
nasilno pona5anje je neuobidajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, direktor/ica ili strudni/a saradnik/ica su duZni osigurati strudnu pomo6
udenicima/icama koji su posmatrali dogadanje nasilja. DuZni su savjetovati se s nadleZnom i
strudnom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o pohebi i nadinu
pruiar$a strudne pornoii svjedocima nasilja.

X - POSTUPANJE STOT-N U SLUEAJU NASILNOG PONASIN.I.I ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

eUrrzA.

(Nasilje odrasle osobe nad odraslom osobom u Skoli)

U sludaju nasilnog pona5anja odrasle osobe (roditelja/staratelja udenika/ice, nepomate osobe,
zaposlenika/ice Skole) prema drugoj odrasloj osobi, u Skoli (roditelju/staratelju udenika/ice ili
zaposleniku/ici Skole), te u sludaju da postoje infornacije da odrasla osoba u prostor Skole
unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli,
zaposlenik/ica Skole koji ima tu informaciju ili je prisutan mora:

- odmah poku5ati prekinuti nasilno pona5anje,

- ako odrasla osoba u prostor Skole rurosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine u Skoli, upozoriti je na neprihvatljivost i Stetnost takvog
pona5anja i zatraLiti od nie da odmah napusti prostor Skole,

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati direktora/icu Skole, strudnog/u saradnika/icu ili
drugog/u zaposlenika/icu Skole kako bi oni poku5ali prekinuti nasilno pona5anje,

- direktor/ica o dogadaju obavjeStava policiju.

XI - EVIDENCIJA STOT-B O SITUACIJAMA NASILJA

CtanZl.

(Evidencij a i izvj e5tavanj e)



Skola vodi evidenciju i pi5e izvjestaje o situacijama nasilja.

elan 28.

(Evidentni list)

skola vodi poseban Evidentni list o sukobirna i nasilju u Skoli.

Obrazac popgnjava dlan/ica Nastavnidkog vije6a Loji j" bio prisutan/a ili obavije5tenL/a o

nasilj u neposredno nakon dogadaj a.

Evidentni list je sastavni dio izvjeStaja Skole o dogadaju.

' 
,oo ,*^"':;lo"r"*,,

Svaka osoba (udenik/ica, profesor/ica, ili drugi/a zaposlenilc/ica Skole) koja je udestvovala u

dinu nasilja popunjava neposredno nakon dogadaja Obrazac za opis dogadaja i predaje ga

razredlikr/ici, direktoru/ici ili strudnom/noj saradnikr:/ici (u skladu sa nivoom nasilnog

ponaianja).

Obrazacje dio izvje5taja Skole o dogada.iu.

Xil _ ZAVRSNE ODREDBE

elan 30.

(Zai;tita, dokumentacij e)

Izvje5taj o dogadaju sa Evidentnim listom o sukobima i nasiiju o Skoli i Obrascima za opis
dogadaja duvaju se u sekretarijatu Skoie.

Podaci u obrascima i izr.,je5taju moraju biti za5tiieni od zloupotreba bilo koje vrste.

Clan 31.

(Edukacija)

Skola je obavezna tokom Skolske godine organizirati radionice za udenike/ice i
predavartja/radionice za roditelje/staratelje na temu prevencije nasilnog pona5anja i mjera
spredavanja nasilja u Skoli i van 5ko1e.

Ovaj Protokol je usvojen na IV (detvrtoj) sjednici Nastavnidkog vijeda dana
28.01.2016.godine

JU OS ,, Mirsad Prnjavorac" VogoS6a



EVIDENTNI LIST o SUKoBIMA I NASILJU u SToTT

(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj)

Vrijeme:Datum:

I\4jesto:

Udesnici u dogadaju:

Poduzete mjere:



JU OS ,, Mirsad Prnjavorac" Vogo5da

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

(poprinj avaju udesnici u dogadaj u)

Vrijeme:Datum:

Mjesto:

Udesnici u dogadaju:

Opis dogadaja:

Sta mislim o uzrocima dogadaja:

Sta sam mogao/la udiniti drugadije:

Sta 6u uraditi da popravim udinjeno:

Potpis udesnika u dogadaju:

Potpis strudne osobe:


